55plus Servicemesse: Der Mut
der Aussteller hat sich gelohnt

NA-Gesprich mit den Veranstaltern

Dinslaken. Andreas Sch-
waack und Dirk Neuhaus-
haben in der Stadthalle dia
erste ,,55plus Servicemes-
se* veranstaltet. Der Nie-
derrhein Anzeiger sprach
mit den beiden liber die
Resonanz und die Zukunft
der Messe,

NA: Wie war die Resonanz anf
die Messe bei den Ausstellern?

Andreas Schwaack: Wir hat-
ten unterschiedliche Riickmel-
dungen von den Ausstellern in
denen sich auch die ganze Band-
breile ewischen Zufriedenhbeit
und nicht erfiillter Erwartung
widerspiegelten Wir mochien
uns aber noch einmal fiir den
Mut der Aussteller bedanken un-
sere Idee der S5plus Servicemes-
se fiir Dinslaken mitgetragen u
haben chne das es in dieser Stadt
hisher Richtwerte auch an Besu-
cherzulauf gegeben hatte.

NA: Wurden lhre Erwar-
tungen erfiillt?

Dirk Neuhaus: Unsere Er-
wartungen sind im Grofen und
Ganzen erfillt worden., Es istuns
gelungen eine gute Mischung an
Aunszsiellern gewonnen zu haben,
die dem interessierten Publikum
ihre fiir die Generation 55pius
zugeschnittenen Dienstleistun-
gen und Produkte vorstellen
konnte. Zudem konnten wir Be-
sucher begriiben die dieses erst-
malige Angebot in Dinslaken
wahrgenommen haben,

NA: Haben Sie Riickmel-
dungen von den Besuchern be-
kommen?

Andreas Schwaack: Riick-
meldungen haben wir bekom-
men, ju. Wihrend der Messe
wurden Besucherinformationen
ausgelegt und avsgegeben, die
cinen [Riickmeldebogen bein-
halteten. Davon sind uns einige
ychon withrend der Messe, an-
dere erst etwas spiter auf posta-
lischem Weg zugekommen. Die
Riickmeldungen haben uns aber
alle gezeigt, dass sich die Idee
und der Mut der Aussteller ge-
lohnt hat und die Messe bei den

Andreas Schwaack.

Besuchern gut angekommen ist
NA: Wiinschen Sie sich jetzt

im Machhinein noch weitere Re-

sonanz von den Besuchern?

Dirk Neuhaus: Auf jeden
Fall. Die Idee der 55plus Servi-
cemessen ist es, dem interessier-
ten Besucher eine Veranstaltung
zu bieten die auf scine Bediirf-
nigse zugeschnitten wurde, Wir
miéichten also eine Messe nach
MaB bieten. Diese ldee kinnen
wir nur verwirklichen, wenn
wir viele Riickmeldungen be-
kommen, denn nur so kinnen
wir auch unsere Arbeit stetig
verhbessern.

NA: Wie wollen Sie Riickmel-
dungen der Besucher jetzt noch
bekommen?

Andreas Schwaack: Wir
haben auf der Inierneisei-
te fiir die Messe in Dinslaken
www.55plus-dinslaken.de ei-
nen elekironischen Riickmelde-
bugen eingefiigt. Auf dem kann
jeder Interessent uns in weni-
gen Minuten eine Rilckmeldung
zusenden. Jede Rickmeldung
wird dann mit einem Reisegut-
schein iiber 25 Euro pro Person,
von Flemming-Reisen belohnt.
Zodem Verlosen wir unter al-
len Einsendungen zum Beispiel
noch Einkaufsgutscheine ein-
zelner Aussteller.

Andreas Schwaack und Dirk Neuhaus

NA: Werden Sie die Messe in
Dirk Neuhaus: Sichetlich.
Einen Termin haben wir dafiir
schon gemacht. Wir wiirden uns
also freuen am 3. und 4 April
2009 alle Interessierten in der
Stadthalle begriiben zu diirfen

NA: Was wollen Sie dann dn-
dern oder verbessern?

Andreas Schwaack: Zu aller-
erst haben wir etwas am Datum
gefeilt. Wir hatien vor mit den
Veranstaltungstagen Donners-
tag und Freitag den Besuchern
ihr Wochenende zu erhalien.
Das bisherige Feedback gab uns
auch zum Teil Recht mit dieser
Idec, denn den Sonntag moch-
ten viele mit Ihren Familien
oder Freunden verbringen, aber
es wurde angeregt den Samstag
mit Hineinzunchmen. So findet
dic 55plus Servicemesse Anfang
April 2009 in Dinslaken auch
Freitag und Samstag statt. Auch
haben wir die Lanfwege der Be-
sucher beobachtet, so dass wir
in Zukunft den Aufbau der Mes-
sestiinde daran orientieren kin-
nen. Ganz genau sind damit ein
anderer Weg zu den Fachvortrii-
gen, sowie eine andere Gestal-
tung des oberen Saals gemeint.
Beibehalten werden wir das
Kanzept iiber Sponsorengelder
Selbsthilfegruppen die Mog-
lichkeit zu geben ihre Arbeit auf
der Messe vorzustellen, Hu

Dirk Neuhaus.
MA-Fotos: Hucks
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